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ePOC – What is it?

• Electronic Proof of Claim
• Access ePOC at the court website

– www.hib.uscourts.gov

• Developed by Bankruptcy Court, Eastern 
District of North Carolina 
– over 90% of claims are filed using ePOC

• Now used in over 40 bankruptcy courts



ePOC Advantages

• Creates Official Form B10 – Proof of Claim

• Ensures use of up‐to‐date version of form

• Allows attachment of supporting documents

• Files it with court – no CM/ECF login required

• Allows download of file‐stamped copy of claim



With ePOC, you can file:



Proof of Claim – Official Form B 10
Original or Amended



Attachments – Upload PDFs



Withdrawal of Claim



Notice of Mortgage Payment Change



Notice of Postpetition Fees …



Response to Notice of Final Cure Payment

Response to 
Trustee’s
Notice:



Demo



DEMO

• File a Claim – Secured (Car Loan)
• Attach Supporting Documents
• File a Rule 3002.1 Supplement
• Withdraw a Claim 



Do not use ePOC to file a:

• Request for Payment of 
Administrative Expense (including 
Compensation for Chapter 13 
Debtor’s Attorney)

• Transfer of Claim

• Notice of Change of Address – Proof 
of Claim



CM/ECF Limited Filer
File transfers, reaffirmations, requests for notice



Filing Claims and Getting Paid
in Chapter 13

Howard M.S. Hu
Chapter 13 Trustee



• General guidance on procedures 

• Information as to how Trustee 
reviews and pays claims

• No discussion of specific cases



• I received a notice of a bankruptcy 
case.  Do I need to file a proof of 
claim?



• When is the deadline to file a claim?

• Is this going to change?



• What does it mean to be paid 
“outside the plan”?



• Do I need to file a proof of claim 
even if the debt is secured?



• I have a secured claim but the debtor 
is not behind on payments.  Should I 
file a proof of claim?



• What types of supporting documents 
should be attached to the proof of 
claim form?



Real Property
• Note & Mortgage
• Itemized Statement of Amount Owed

– Principal
– Interest
– Fees

• Escrow Account Statement
• If Principal Residence:  Attachment A

Mortgage Proof of Claim Attachment



Vehicle Loan

• Certificate of Title
• Sales Contract
• Itemized Statement of Account
• Valuation of Collateral (e.g. Kelly Blue Book)



Credit Card and
Revolving Credit (not HELOC)

• Rule 3001(c)(3)
– Name of entity from whom creditor purchased the 
account

– Name of entity owed the debt at time of last 
transaction

– Date of last transaction
– Date of last payment
– Date of charge‐off 



• We don’t have a mortgage with the 
debtors – do we need to file the 
Mortgage Proof of Claim Attachment 
(Attachment A)? 



• Why did the debtor’s attorney file a 
claim for the debt owed to me?

• What if the information is incorrect?



• It took 9 months for the debtor to 
get a plan confirmed.  Will I get paid 
for the preconfirmation period?



• I filed a proof of claim.  Why am I not 
getting payments?



• I filed my claim late because I did not 
receive notice.  What can I do to get 
paid?



• The debtor undervalued the debt 
amount in her plan.  Will the trustee 
pay that amount or the amount in 
my proof of claim?



• The trustee is sending plan payments 
to the attorney who filed the claim.  
How can I direct payments to the 
lender?



• Do we need to file a Notice of 
Mortgage Payment Change if there 
was no prepetition arrearage and the 
debtor is making postpetition
payments directly to us?



• We merged with United Bank of the 
Universe.  How do we change the 
name of the payee for the checks 
sent by the trustee?



• The first mortgagee obtained relief 
from stay to foreclose on the note.  
Will we still receive plan payments 
on our second mortgage claim?



More Questions?


